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Sabemos que tu salud y la de tu familia es lo mds
importante, es por esto que nos hemos dedicado
a brindar una salud al mds alto nivel, con
profesionales de excelencia y una atencion

médica y clinica de calidad.

Tu bienestar y tranquilidad son nuestro objetivo.

Clinica @

Hospital del Profesor
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1. INFORMACION GENERAL

Estimado paciente, usted ha ingresado a Clinica Hospital del
Profesor(CHP), entidad privada de salud que brinda atencion médica
y quirdrgica de alta complejidad, abierta a toda la comunidad,
ubicada en la comuna de Estacion Central, en el sector poniente de
Santiago.

La Clinica ofrece una atencién médica integral orientada a satisfacer
las necesidades de toda la familia, con atencién de salud ambulatoria,
hospitalizada y Urgencia para adultos y nifios.

Dispone de un equipo médico y profesionales de la salud, con
reconocida trayectoria y experiencia para brindar una atencién
segura y de calidad, con altos estandares en la medicina, ademas
de moderno respaldo tecnolégico.

La Clinica Hospital del Profesor (CHP) ha firmado un convenio de
colaboracion Docente-Asistencial con la Universidad San Sebastian
(USS), que permitird a los alumnos que cursan carreras del drea de
Salud de la USS, hacer sus practicas en la Clinica Hospital del Profesor
(CHP).

Este convenio estd pensado como una alianza estratégica entre
ambas instituciones, a fin de lograr beneficios mutuos. Esta
considerado para todas las carreras del area de la salud, Medicina,
Enfermeria, Matroneria, Fonoaudiologia, Kinesiologia, Tecnologia
Médica, Nutricién y Dietética, Quimica y Farmacia, Psicologia, Terapia
Ocupacional

Esperamos que se sienta cdémodo y muy bien atendido.




Estamos

SERVICIOS
E
INFORMACION

SERVICIOS
HOSPITALIZADOS

Marque el 2299y
luego el nimero de
anexo

SERVICIOS DE
APOYO

Marque el 2299y
luego el nimero de
anexo

CENTROS
CONSULTAS
MEDICAS

Marque el 2299 y
luego el nimero
de anexo

para ayu

Reserva de Horas
Mesa Central
Informaciones
Urgencia
Admision Central

Convenio Empresas
Servicio al Cliente

Programas Médico

Unidad Gestion Camas

Servicio Ginecobstetricia
Servicio de Pediatria

darte

222996000
222996300
22299 6346
222996373
22299 6341
222996343
222996342
227794100
222996138
222996238
222996338
22299 6239

ANEXO
6157-6158
6185-6186

Servicio de Médico Quirurgico 6176-6177

Servicio UTI Pediatria
Unidad UPCA- UTI Adulto
Servicio de Neonatologia
Alimentacion

Imagenologia (Recepcion)
Scanner

Resonancia

Toma de Muestra
Laboratorio

Banco de Sangre

Centro Kinésico
Vacunatorio

6188
6383
6193-6191
6355-6356

ANEXO
6298-6390- 6391
6106-6293
6106-6111

6396

6102-6242

6101

6196-6195

6205

Procedimientos de Enfermeria 6211

Pabellon Central
Pabellén Cirugia Menor
Pabell6n Maternidad

Centro Pediatrico

6380
6380
6386

ANEXO
6295

Especialidades Médicas Adultos 6296

Centro Integral de la Mujer
Centro Traumatolégico
Centro de Procedimientos
Centro Oftalmolégico

6155
6442
6137
6244

Para mayor informacioén visitanos en

www.chp.cl

Contactos email

Direccién Medica:
secretaria.direccion@chp.cl

Gerencia: secretaria:
secretaria.gerencia@chp.cl

Contraloria Medica:
contraloria@chp.cl

Médico Quirurgico:
meddquirurgico@chp.cl

Maternidad:
maternidad@chp.cl

Pediatria:
secretaria.pediatria@chp.cl

Unidad Paciente Critico
Adulto:
utiadultos@chp.cl

Secretaria Consultas
Medicas:
eluengo@chp.cl

Admision Central:
nmunoz@chp.cl

Pabellon Central:
pabcentral@chp.cl

Pabellon Maternidad:
pabmater@chp.cl

Programas Médicos:
bvasquez@chp.cl

Tesoreria:
laguayo@chp.cl

Convenios Empresas:
convenio.empresa@chp.cl

Informaciones:
informaciones@chp.cl

Imagenologia:
imagenologia@chp.cl

Laboratorio:
imatamala@chp.cl

Centro Kinésico:
sermeterltda@chp.cl

Urgencia:
marcela.vasquez@chp.cl

Servicio al Cliente:
servicioalcliente@chp.cl

Call Center:
callcenter@chp.cl

Gestion Camas - CAEC - GES:
gestioncamas@chp.cl

Centro Médico CHP - Maipu:
snunez@chp.cl

Centro Dental:
cajadental@chp.cl




2.-INGRESO DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS, VISITAS Y HORARIOS

e INGRESO A HOSPITALIZACION

Hospitalizacion Programada:
Si usted eligié Clinica Hospital del

Profesor dpara realizar una cirugia
programada o un procedimiento, debe
iniciar el proceso solicitando un

presupuesto con las ejecutivas de
Admision  Central, ellas ademas de
entregar por escrito costos aproximados
de la intervencién, le haran entrega de
informacion sobre requisitos de ingreso
de acuerdo a su previsién (Prepagos,
Pag)aré, Carta de Resguardo Empresa,
etc.

Si usted requiere hospitalizarse para una
cirugia programada o procedimientos,
debe realizar un  PRE-INGRESO
OBLIGATORIO , a lo menos 48 horas
antes. Durante este proceso usted debe
presentar los siguientes documentos en
Admisién Central:

* Cédula de identidad

* Orden de hospitalizacion extendida por su médico.

* Documento de resguardo seguin su prevision o convenio.

Los Ingresos de lunes a viernes se
realizan en Admisién Central en horario
de 07:00 a 19:45 hrs.
Todos los pacientes programados con su
re-ingreso listo, que requieran ingresar
a noche anterior a su cirugia, pueden
ingresar en Admisién Central entre las
19:00 a las 20:00hrs. o en Admision del
Servicio de Urgencia en caja N°3,
después de este horario y hasta las 22:00
hrs. Los pacientes que requieran ingresar
sabados o en horario inhabil, domingos y

festivos lo hardn en Admisiéon del
Servicio de Urgencia en horario de
16:00 a 19:00 hrs. en caja N°3.

Agradecemos anunciar su llegada.

Hospitalizacion No Programada:

Si el ingreso del paciente es por Servicio
de Urgencia, debe cumplir con las
garantias de ingreso establecidas por la
institucion, segun previsién. La
documentacion requerida en horario
inhabil, podra diferir su entrega para el
dia habil inmediatamente siguiente y
regularizar su ingreso en Admisién de
Urgencia.

Si el ingreso del paciente es desde
Consultas Médicas debe cumplir con las
garantias de ingreso establecidas por la
institucion segun su prevision.

Documentos de Resguardo

Usted deberda subscribir un Pagaré
(simple o con aval, segun previsién) a
favor de Comunidad Hospital del
Profesor, como garantia de pago de su
cuenta de hospitalizacién, de acuerdo a la
ley 20.394 de la Superintendencia de
Salud.

Si usted tiene un convenio empresa,
presente una Carta de Resguardo

emitida por su empresa como
documento de respaldo.

Las garantias de respaldo de su

hospitalizacion deben ser aprobadas en

admision central previo a suingreso a la

institucion.

Una vez efectuado su registro en la
Unidad de Admision, se le solicitara el
nombre de su representante o
apoderado, entendiéndose por éste, a la
ersona responsable de su
ospitalizacién 'y, que represente su
voluntad en caso que se encuentre
imposibilitado de tomar conocimiento de
su condicién y de adoptar la decisiones
medicas, clinicas y administrativas que
fuesen pertinentes y necesarias durante
su estadia.

e ESTADIA PROLONGADA

Si su hospitalizacién se prolonga (mas de
10 dias), le solicitamos que un familiar se
informe semanalmente del estado de su
cuenta en la oficina de Programas
Médicos (1° piso) para hacer abonos y
cortes parciales de la cuenta. Ademas
personal administrativo de la Clinica se
contactard con el responsable de Ia
cuenta con el fin de evaluar la situacion.

Identificacion del paciente

Al momento de su ingreso, se le colocara
un brazalete para su identificacion, el que
deberd mantener puesto
ininterrumpidamente durante todo el
periodo de hospitalizacion.

Posteriormente serd conducido/a a su
habitacion por personal de Admisién.

Alingresar a su habitacion la enfermera o
matrona de la unidad lo recibird, lo
entrevistara y aclarard sus dudas, respecto
de su tratamiento o cirugia.

Identificacion del Personal de la Clinica

Todo el personal de CHP, clinico y
administrativo, porta una credencial de
identificacion con el logo institucional,



nombre completo del funcionario, cargo
y servicio al cual pertenece. El personal
externo a CHP, que desempena
funciones en la Clinica (Seguridad, Aseo,
Alimentacion y Mantencion), también
estan debidamente identificados con
una credencial visible con los datos
detallados anteriormente.

*CAMPO CLINICO UNIVERSITARIO
DOCENTE

Clinica CHP es una institucién de salud y
campo clinico docente universitario. Por
ende durante el proceso de hospitalizacion
y con ocasién de alguna evaluacion médica
o realizacién de algun procedimiento, el
profesional a cargo podrd estar
acompanado de alumnos en formacion. Si
usted no desea la presencia de alumnos
podra manifestarlo expresamente a su
médico tratante.

* HABITACIONES

Disponemos de habitaciones
individuales (salvo en Pediatria) con bafio
privado y habitaciones compartidas
doblesy triples con bafio compartido.

La asignacion de habitaciones dependera
de la disponibilidad existente al
momento de su ingreso.

La Clinica no reserva habitaciones: los pre-
ingresos efectuados por los pacientes no
constituyen reserva, al momento en que
efectue el ingreso se le informard la
disponibilidad de habitaciones y los costos
asociados a ellas.

Las habitaciones cuentan con aire
acondicionado, calefaccién, pantallas
plasmas y conexién a TV cable, un closet
individual con llave, sin embargo, para
mayor seguridad y tranquilidad, no esta
permitido traer especies de valor tales
como dinero, joyas de metales preciosos,

relojes, articulos electrénicos y en
general cualquier especie altamente
valorada.

En las habitaciones del SERVICIO DE
PEDIATRIA se dispone de un sillén
reclinable, dispuesto para el familiar adulto
que acompana al menor, sin costo
adicional. Se recomienda levantarse a las
07:30 para permitir al personal de
enfermeria la adecuada atenciéon del
paciente

Las unidades de UPCA Y UTI adulto

disponen de 10 habitaciones individuales
y vidriadas dispuestas en torno a la unidad

de Enfermeria, desde donde se mantiene
el control a través de la observacion directa
y monitoreo de cada paciente.

o PABELLONES

En general la hora de Pabellén asignada es
respetada, excepto por emergencias o
imprevistos en atencion a otros pacientes.
Dependiendo del tipo de cirugia que sera
sometido/a ésta puede ser realizada en
Pabellon Central, Pabellén de Cirugia
Menory Pabell6n de Maternidad , todos
ellos ubicados en el 1° piso.

Si durante la espera de la cirugia los
familiares desean consultar por la evolucién
del paciente, lo podran hacer en la oficina
de secretaria de Pabellén a través del
citéfono dispuesto en la pared de la sala
de espera.

e RECUPERACION

La Unidad de Recuperacién post anestesia
es un area de acceso restringido, ubicada
en el 1°piso, anexa al area de Pabellones.

Los pacientes permanecen en esta unidad,
durante el proceso de recuperacion de la
anestesia y estabilizacion de sus signos
vitales. Los pacientes que se recuperan de
intervenciones quirdrgicas requieren
tranquilidad, intimidad y ambientes poco
ruidosos. Este proceso toma cierto tiempo
pudiendo prolongarse entre 1-2 hrs.
dependiendo del tipo de cirugia realizada.

En la sala de Recuperacion no se permiten
visitas, sin embargo es conveniente que
los pacientes menores de 15 afos sean
acompanados por uno de sus padres o un
adulto responsable.

El uso de aparatos celulares no esta
autorizado dentro de la Unidad de
Recuperacion.

e LLAMADAS TELEFONICAS

Las habitaciones de Ginecobstetricia y
Médico Quirurgico, disponen de teléfonos
para realizar llamadas a nimeros fijos sin
costo para los pacientes. Marque el nimero
9 (directo).



e ALIMENTACION

La Nutricionista lo visitarad diariamente
durante su estadia para ofrecerle
alternativas de menu, segun el régimen
indicado por su médico tratante.
Los horarios de las comidas de pacientes,
dependiendo de la unidad donde se
encuentre hospitalizado son:

Desayuno (08:15 a 09:45 hrs.)
Almuerzo (12:15-12:45 hrs.)
Once (16:00-16:30)

Cena (19:00-19:30 hrs.)

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA
ACOMPANANTE se ofrece en el Servicio
de Pediatria para un familiar y en el Servicio
de Maternidad en habitaciones individuales
también para un familiar.
Este servicio debe ser informado a la
Nutricionista clinica a cargo del paciente y
se debe cancelar en cafeteria.
Por razones de control de ingestas se
agradece a familiares y/o visitas no
consumir los alimentos o liquidos que se
proporcionan al paciente.
Importante: no esta permitido el ingreso
de alimentos a la habitacién por
familiaresy/o visitas.

*INGRESO A LAHABITACION Y ATENCION
DE ENFERMERIA

Al ingreso a la habitacion la enfermera o
matrona le realizard una entrevista, la
auxiliar de enfermeria le preparara para la
cirugia o tratamiento en general, segun las
normas vigentes e indicaciones médicas.
Durante su estadia nuestro personal lo
visitara con la frecuencia que su estado de
salud lo requiera. Solicite la visita de la
enfermera o matrona de turno, para
solucionar cualquier duda que surja en

relacion a su tratamiento.

Si requiere ayuda para levantarse, algun
procedimiento de confort o alimentacion,
solicite la visita del técnico paramédico.

Haga uso del timbre instalado para tal
efecto al lado de su cama.

Auxiliar particular de compaiiia:

Para aquellos pacientes que deseen
contratar personal paramédico para su
cuidado permanente, agradecemos

solicitarlo a la enfermera de turno, quien
le entregara los contactos de las personas
autorizadas para realizar esta labor dentro
de la Clinica. Este servicio es de cargo
directo del paciente, no estd incluido en la
cuenta.

e VISITAS MEDICAS

Si usted requiere ser hospitalizado en una
Sala de Cuidado Basico desde el Servicio
de Urgencia de CHP, serd el médico de
turno quien confeccionard su historia
clinica y dejara las primeras indicaciones
diagnésticas y terapéuticas.

Al ser ingresado a una Sala de Cuidado
Basico de Médico Quirurgico, Gineco
Obstetricia o Pediatria se le asignara un
médico tratante del staff acreditado en CHP.
Dicho médico lo visitara una vez al dia
mientras permanezca hospitalizado en
alguna de las salas.

En caso de requerir ser ingresado o
trasladado a una Unidad de cuidado
critico, quedara a cargo del médico de
turno de dicha unidad, sea usted adulto o
pediatrico.

En caso de ser hospitalizado por un médico
externo a CHP, él o ella podra ser sumédico
tratante si estd previamente acreditado
segun las exigencias dispuestas por la
autoridad en esa materia.

También puede solicitar una segunda
opinién de un médico de su confianza o
solicitar la concurrencia de un médico
interconsultor, debidamente acreditados
siempre que ello esté en conocimiento del
médico tratante.



* BANCO DE SANGRE

El Banco de Sangre realiza la clasificacion
del Grupo sanguineo y RH a los pacientes
quirargicos o segun indicacion médica y
dispone de la sangre que los pacientes
puedan requerir en caso que se les indique
transfusion. Los estudios y materiales
implicados en este procedimiento seran
cargados en la cuenta del paciente.

La devolucion de la sangre trasfundida
debe realizarse a la brevedad mediante los
dadores que el Banco de Sangre indique.
En aquellos casos de cirugia programada
el médico tratante solicitara a los familiares
del paciente los donantes voluntarios
suficientes para cubrir las necesidades
transfusionales.

e MEDICAMENTOS

Por razones de seguridad la Clinica
proporcionara solo los medicamentos que
sean prescritos por el médico y en dosis
unitaria. Aquellos medicamentos que el
paciente tome en forma créonica deben ser
informados al médico tratante para su
prescripcion y serd la Unidad de Enfermeria
quien los suministre, los pacientes no
deben auto medicarse.

e DERECHO ASISTENCIA ESPIRITUAL

La Clinica es una institucion abierta a la
diversidad cultural y religiosa, por tanto el
personal estara atento a ayudarlo cuando
requiera asistencia espiritual. Si necesita
realizar una ceremonia religiosa de acuerdo
a su credo, inférmelo al personal de la
Unidad, quienes colaborardn con usted y
su familia.

e EGRESOY ALTA

Al alta usted recibird la informacién médica
respecto de la hospitalizacién, las
indicaciones para continuar su tratamiento
y los controles que sean necesarios.

Para retirarse de la clinica usted debe contar
con un alta firmada por su médico tratante.
En Maternidad la madre debe tener el alta
firmada por el Gineco-obstetra, asi como

también el alta del recién nacido firmada
por el Neonatélogo.

En caso de requerir el alta de manera
voluntaria debe quedar registrada en la
ficha y con la firma del paciente o su
representante.

En caso de que el paciente se negare a
cumplir las prescripciones médicas y no
solicita el alta voluntaria el médico tratante
o el Jefe Médico de la Unidad pueden
decretar el alta disciplinaria previa consulta
al Comité de Etica.

El paciente debe abandonar la habitacién
antes de las 12:00 hrs. Antes de retirarse le
sugerimos revisar bien su habitacion
asegurandose de llevar todos sus objetos
personales.

Le agradecemos llenar la encuesta que se
le entregara al ingreso y entregarla al
personal de enfermeria o matronas de
turno, al alta.

» CAJERO AUTOMATICO

En la Clinica existe 1 cajero automatico,
ubicado en el Hall principal, al costado del
mesén de Informaciones. Sin embargo,
siendo el cajero automatico propiedad
de una institucion  bancaria 'y
administrado por Transbank, no puede la
Clinica garantizar que siempre disponga
de dinero efectivo y que en todo
momento se encuentre operativo.

e CAFETERIA

La cafeteria esta ubicada en el primer piso
y su horario de atencion es:

Lunes a viernes
08:00 a 20:00 hrs.

Sabados, domingos
y festivos
08:30 a 19.30 hrs.

También disponemos de maquinas
dispensadores de bebestibles y snacks
ubicadas en diferentes areas de la Clinica
(pasillo acceso a Urgencia, Sala espera 2°
piso, pasillo Centro Integral de la Mujer).



e VISITAS A PACIENTES Y HORARIOS

Todas las visitas deben comprometerse a
cumplir las medidas del lavado de manos,
de higiene respiratoria y otras medidas
especiales de acuerdo al diagnostico del
paciente, solicitado por enfermeria.

Se recomienda que las visitas sean
reguladas en base a numero y tiempo.

Mantener un trato de respeto con los
pacientes que comparten la habitacién y
no entrar con nifos menores de 12 afos
(salvo excepciones previo autorizacion de
enfermera y/o matrona de turno).

Recomendaciones para los padres o
visitas de paciente pediatricos: lavarse las
manos antes y después de visitar al nino.
Si traen juguetes, éstos deben ser lavables
y de uso exclusivo no compartirlos con
otros nifos, para evitar contagios. No
traer alimentos, dulces o golosinas.

En HOSPITALIZACION PEDIATRICA el
horario de visita de lunes a viernes es de
15:00 a 18:00 hrs. sdbados, domingos o
festivos de 13:00 a 18:00 hrs.

Los padres de los pacientes pediatricos,
pueden acompanar a sus hijos todo el
dia (de 08:00 a 21:00 hrs.) en la noche uno
de los padres o el tutor responsable del
nifno puede quedarse, sin costo adicional.

En UTI PEDIATRICA o UNIDAD
INTERMEDIO NEONATAL, el horario de
visita de los padres es desde las 09:00 a las
21:00 hrs. todos los dias. Durante la noche
los padres no pueden permanecer en la
unidad, sin embargo aquellos lactantes
alimentados con lactancia materna, las
madres pueden ingresar a amamantar a
partir de las 07:00 hrs. y permanecer hasta
las 23:00 hrs. para alimentar al bebe.
Otras visitas (maximo 2 visitas por paciente
a la vez) pueden ingresar en horario de
15:00 a 18:00 hrs.

En caso de menores en estado critico o que
estén sometidos a un procedimiento
invasivo, las visitas pueden ser postergadas
de acuerdo a criterio medico, siendo esta

medida comunicada directamente por el
médico residente o tratante.

En los Servicios de MATERNIDAD vy
MEDICO QUIRURGICO el Horario de
Visitas se extiende desde las 10:00 hasta
las 18:00 hrs.

En habitaciones compartidas,
agradecemos no ingresar mas de 2
personas para asegurar el descanso de
los otros pacientes.

En la UNIDAD DE PACIENTE CRITICO
ADULTO Los familiares y visitas podran
ingresar a estas unidades todos los dias
de 13:00 a 14:00 hrs. y de 18:00 a 19:00
hrs. Este horario puede estar sujeto
cambios dependiendo del estado de
salud del paciente.

Para realizar las visitas, se debe coordinar
su ingreso con la secretaria del Servicio
en horario habil y con Enfermera de turno
en horario inhabil. No mds de 2 personas
a la vez, idealmente en lapsos de 15
minutos. En esta unidad no se permite el
ingreso de flores o peluches.

e INFORMACION DEL ESTADO DE LOS
PACIENTES

El estado de los pacientes de esta unidad,
puede ser consultado al médico residente
o de turno, por el familiar o tutor
responsable del paciente. No se dara
ninguna informacién detallada a personas
que no tengan una relacién directa con el
paciente.

3.- PROCEDIMIENTOS PARA
DERIVACION A OTRO
CENTRO HOSPITALARIO

El paciente atendido en CHP, sea en el
servicio de Urgencia o en el Servicio de
Hospitalizados, puede requerir ser
trasladado a otro centro asistencial, publico
o privado por los siguientes motivos:

e Plan de salud no cubre hospitalizacién
en CHP.
e Falta de cupo en CHP.

e Incapacidad resolutiva de CHP, para
atender problema de salud.

e Por solicitud del paciente o familiares.



En ese caso serd asistido por la Enfermera
de Gestiéon, en horario habil, quien
orientarad al paciente o representante legal
(Apoderado), para concretar esta solicitud,
la que debera ser efectuada por el médico
tratante.

Teléfono de contacto Enfermera Gestion:
Directo: 2299 6239 Celular: 6 6464027.

E-mail:gestioncamas@chp.cl

Durante horario inhabil, esta funcién es
responsabilidad del médico y enfermera
de turno de cada servicio.

Otros motivos voluntarios de traslado,
como preferencias por otro centro, o deseo
deregresaralared publica de prestaciones,
deben ser realizada por el representante
legal del paciente.

e LEY DE URGENCIA

La Ley de Urgencia estd definida como:
Toda condicién de Salud o cuadro clinico
que implique riesgo vital y/o secuela
funcional grave de no mediar atencion
médica inmediata o impostergable. La
condicién de salud o cuadro clinico de
Emergencia debe ser determinada y
certificada por un médico cirujano en el
Servicio de Urgencia en que la persona
esté siendo atendida.

Una vez que se determine la
estabilizacion 'y  encontrdndose el
paciente en condiciones de ser
trasladado, puede entonces ser derivado
a lared de prestadores en convenio con la
Isapre o a la red publica si es Fonasa. La
cobertura de estas  prestaciones
dependerd del plan de salud (Isapre) y de
la clasificacion, segun tramo: A B-C-D
(FONASA). En caso de ser afiliado a Isapres
puede permanecer en la institucién bajo
su plan de salud y, si el paciente es
FONASA podra continuar bajo modalidad
libre eleccion.

Si la decisién es permanecer en esta
institucion, los familiares deben acercarse
a Admisién  Central a regularizar el
ingreso (Garantias).

e AMBULANCIAS

La Clinica no dispone de ambulancias
propias, este servicio es coordinado y
solicitado por el personal de enfermeria
en acuerdo con el paciente o su
representante, a alguna de las empresas
privadas de ambulancias acreditadas por
la Clinica. Los costos de traslados son de
acuerdo a la complejidad del traslado. El
precio serd informado al familiar y/o
acompanante quien debe  firmar
la  autorizacibn 'y  consentimiento
informado. El valor de este traslado sera
cargado posteriormente en la cuenta
hospitalizada del paciente.

En el caso de un paciente atendido en el
Servicio de Urgencia, los costos del
traslado a su domicilio o a otro centro de
salud, deberd ser pagado directamente a
la empresa de Ambulancia en convenio.



4.-CENTRO MEDICO
HORARIO

FUNCIONAMIENTO

Y AGENDAMIENTO

o RESERVA DE HORAS PARA CONSULTAS
MEDICAS

Usted puede solicitar horas medicas, en
horario de lunes a viernes desde las
07:30 a 20:00 hrs. Sabados de 08:30 a
13:30 hrs. Llamando al Call center al
teléfono 2299 6000.

Si desea solicitar horas medicas on line,
ingrese a www.chp.cl y pinche Reserva
de Horas , ingresando sus datos y clave.

e CENTROS DENTALES

Los centros dentales atienden de lunes a
viernes de 09:00 a 19:00 hrs. Sdbados de
09:00 a 13:00 hrs. Si desea solicitar una
evaluacion dental llame al Call Center al
teléfono 2299 6000 con opcién de
atencion en Alameda 4939 o bien en el
Centro Médico CHP, ubicado en Ila
comuna de Maipu.

INGRESO ATENCION MEDICA

Para ser atendido, favor dirijase a las cajas
donde le ingresaran sus datos y el pago a

través de la emision del bono con su huella
electrénica o bono comprado directamente
en su Isapre o Fonasa. Usted serd llamado
por su nombre en la sala de espera que
corresponda de acuerdo a la especialidad
0 examen que requiera.

La Clinica posee convenios con todas las
Isapres y Fonasa (nivel 3), con acceso a
través del pago via bono electrénico (i-
med) o bien particular.

Formas de Pago:
Efectivo
Tarjetas Comerciales y Bancarias
Cheques
Carta de Resguardo Empresas

Orden de Compra (Municipalidades,
Instituciones Publicas)

Ordenes de Atencion (Empresas en
convenio)

RESERVA DE HORAS DE EXAMENES Y
PROCEDIMIENTOS

Solicite su hora de examen a través del
Call Center: 2299 6000

Imagenologia, Kinesiologia, Endoscopias,
Neurologia, Otorrino, Oftalmologia,
Cardiologia.

La Clinica dispone de Fonos-Consultas
ubicados en el Primer Piso para Reserva de
Horas.

Horarios de Atencion General

Lunes a Viernes 08:00-20:00 hrs.
Sabados 08:00-14:00 hrs.

Servicio de Scanner:

Lunes a Viernes 08:00 -21:00 hrs.
Sabados 08:00 -20:00 hrs.

Servicio de Resonancia:

Lunes a viernes 08:00 — 23:00 hrs.

Sébados 08:00-18:00 hrs.
Domingos 09:00 - 13:00 hrs.

e EXAMENES DISPONIBLES EN LA
CLINICA

- Laboratorio: exdmenes de sangre,
orina, otros.

-lmagenologia: Radiografias,
Ecografias (Doppler, 3D), Mamografias,
Densitometria Osea, Scanner,
Resonancia.

- Neuroldgicos: Electroencefalogramas,
Polisomnografias, Electromiografias.

- Cardioldgicos: Electrocardiograma,
Test de Esfuerzo, Holter de Presidn
Arterial, Holter de ritmo,

Eco cardiografia bidimensional
doppler color



. Otorrino: Audiometria, demora la realizacion del mismo.

Impedanciometria, VIl Par Siempre debe traer la Orden Médica y

pasar previamente por las cajas ubicadas

+ Examenes de Funcién Pulmonar: en la sala N°3, donde ingresaran sus datos
Espirometria para ser atendido.

Los resultados estaran listos en la fecha

- Oftalmolégicos: campimetria indicada en el comprobante de atencién,

computarizada, curva tensién y después de las 14:00 hrs. Los resultados

son entregados en la sala N°7 de
Procedimientos Médicos o bien los puede
obtener a través de la pagina www.chp.cl
con el N° del ID de ingreso.

tonometria aplanatica, prueba de

provocacion glaucoma, test de

Schirmer, Paquimetria y Ecobiometria

topografica corneal, tratamiento

ortoptico. Obtener resultado de examenes de
Laboratorio en linea.

* PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y  Sj desea obtener los resultados de los
TERAPEUTICOS examenes de Laboratorio desde la pagina
web, www.chp.cl debe ingresar a
exdmenes de Laboratorio , y digitar el
Rut del paciente + el n° ID, que aparece en
la papeleta de ingreso. Desde esta seccion
usted puede ver e imprimir sus examenes
de Laboratorio a cualquier hora y en
cualquier lugar. Los resultados de
o . o o biopsias, PAP (Anatomia patoldgica)
Biopsias, punciones tiroideas, hepéticas, deben ser retirados personalmente en
mamarias. Instalacion de drenajes salag N°7
percutaneos, otros.

Terapias y procedimientos Kinésico y
Broncopulmonares

Procedimientos endoscépicos,
extraccion de cuerpo extrafio, ERCP.

Insercién DIU, Instalacién Norplant, 5.- ESTACIONAMIENTO

Colposcopia, Crioterapia.

Infiltracidn local, instalacion de Yeso. La Clinica dispone de Estacionamientos
exclusivos para sus pacientes.
Curaciones, extraccién de puntos,
tratamiento intramuscular, control
presién arterial, hemoglucotest.

e INDICACIONES PARA TOMA DE
EXAMENES EN LABORATORIO
CLINICO

Consejos

Muchos exdmenes pueden ser tomados
sin necesidad de estar en ayunas, no
olvide revisar si necesita de alguna
preparacién especial.

No requieren reserva de horas, pero
algunos deben ser tomados antes de un
horario determinado por el tiempo que



6.- CONSENTIMIENTO
INFORMADO

El Consentimiento informado es un
proceso mediante el cual el paciente o su
familiar responsable, o representante legal,
manifiestan su decision de aceptacion o
rechazo a los procedimientos diagnosticos
o terapéuticos que le han sido claramente
propuestos por su médico tratante,
basdndose en la informacién que ha
recibido sobre la naturaleza de su dolencia,
sobre los objetivos de la intervencién, sus
caracteristicas y potenciales riesgos, los
beneficios y alternativas existentes.

En el formulario de consentimiento se
dejara constancia de la fecha de obtencion,
del nombre completo y firma del miembro
del equipo de salud que realizara el
procedimiento , nombre completoy firma
del paciente, de uno de los padres en caso
de un menor, de su representante legal en
caso de tener dificultades de
entendimiento o de conciencia y sera
exigible al ingreso del paciente a CHP en
todos los casos en que el paciente sea
sometido a una cirugia electiva o
procedimiento invasivo electivo, sea
Endoscépico o Imagenoldégico
Intervencional que requieran sedacién
moderada, profunda o anestesia general.

En caso de existir la necesidad clinica de
realizar un procedimiento de emergencia
que imposibilite la obtenciéon del
consentimiento informado, sera
responsabilidad del médico que realiza el
procedimiento, el tomar la decision de
realizar el procedimiento consignandolo
en laficha clinica. De lo que informara con
posterioridad al paciente o quien lo
represente.

La Clinica reconoce el derecho del paciente
o de quien lo represente, al rechazo y
discontinuacion del tratamiento, y a la
posibilidad de solicitar el alta voluntaria.
En cuyo caso debe manifestarlo a su
médico tratante quien lo registrara en la
ficha clinica

7.- CALIDAD Y SEGURIDAD
CLINICA

El Comité de Calidad, con asignacién de
responsables a nivel local en cada servicio,
monitorea la calidad y seguridad de la
atencién en cada servicio Clinico y de
apoyo, incluyendo las dreas administrativas.
La evaluacion y mejora continua de la
calidad de atencién se enfoca en cuatro
pilares: Satisfaccion del usuario, Calidad
técnica, Prevencién de Riesgos Clinicos y
Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud IAAS.

La Satisfaccién del usuario externo se
realiza a través del manejo de reclamos
y sugerencias. Se realizan encuestas que
evaluen la satisfaccion de los pacientes y
familiares que se atienden en CHP, ya sea
encuestas internas o a través de encuestas
tipo Benchmarking con otras clinicas.

El Comité de Riesgos Clinicos persigue
proveer una atencién segura a través de
la prevencion de incidentes, eventos
adversos y eventos centinelas definidos de
acuerdo a la complejidad de los servicios
y de los procesos clinicos.

El Comité de Infecciones Asociadas a la
Atencién de Salud | establece las politicas
institucionales de trabajo orientadas a
prevenir las Infecciones Asociadas a la
atencién de salud en el paciente y el
personal. En las unidades criticas el
paciente puede ser sometido a cultivos de
vigilancia, segun estipulen las normas de
IAAS.

« PREVENCION DE CAIDAS

Uno de los eventos adversos mas
importantes en los servicios clinicos
corresponde a la caida de pacientes
durante el curso de una atencion,
provocando gran preocupacién a todo el
equipo de Salud.

Por su seguridad la Clinica aplica las
siguientes medidas de prevencion en el
paciente hospitalizado.



La primera levantada siempre debe ser
con un acompanante.

El paciente debe permanecer sentado
en la cama por unos minutos antes de
levantarse.

Aplicard medidas de inmovilizacion
en caso necesario.

Los pacientes que deambulan deben
utilizar ropa y calzado adecuado (seguro,
antideslizante)

Los pacientes que requieren de medios
de apoyo para deambular (muletas, sillas
de rueda) deben hacerlo acompanados.

En el entorno:

Mantiene iluminacién de emergencia
y nocturna en habitaciones y accesos
comunes.

Mantiene los suelos regulares y secos.

Mantiene un entorno ordenado.

Mantiene baranda de la cama elevada

Mantiene activado los frenos de la
cama.

Mantiene a su alcance timbres de
llamada.

8.- COMITE DE ETICA

El Comité de Etica Asistencial es un
organismo interdisciplinario , de
deliberacién, con caracter consultivo
creado para el anélisis y asesoramiento
sobre las cuestiones de caracter ético que
surjan en el ambito asistencial, con el fin
ultimo de contribuir a la humanizacién de
la asistencia sanitaria, promover la mejora
de la calidad asistencial y fomentar la
excelencia del ejercicio profesional.

Los profesionales que componen el Comité
de Etica de CHP son Dr. Luis Araya,
neurdlogo, Dra. Olivia Salas, pediatra, Dr.
Mario Hassi, coordinador de Cardiologia,
que lo preside, Sra. Ximena Olguin, EU Jefe
de Consultas Médicas que actia como
secretaria del comité, Sra. Sandra Nunez,
TM coordinadora de atencion abierta y Sr.
Rodrigo Barozzo Abogado asesor del
Hospital.

El Comité se retine formalmente los ultimos
jueves de cada mes de 12 a 13 hrs y tiene

capacidad de reunirse de urgencia cuando
la situacién clinica asi lo requiera.

Para acceder al Comité, el médico tratante
o la persona que consulta debe llenar una
Solicitud de presentacién del caso a
reunién ordinaria del comité a través de la
secretaria de los Jefes de Servicio.

e PRIVACIDAD FOTOS Y DATOS FICHA
CLINICA

La ficha clinica donde se registran sus
atenciones de salud estd resguardada por
15 afnos en dependencias de CHP,
asegurando su confidencialidad de acuerdo
con la reglamentacion vigente.

Para acceder a una copia de la informacién
contenida en ella debe solicitarla
personalmente o en su defecto autorizar a
otra persona mediante un poder notarial
simple, en oficinas de Contraloria Médica
de CHP, en horario habil de lunes a viernes.

La toma de fotografias, grabaciones y
filmaciones con fines asistenciales,
docentes y de investigacion sera informada
por su médico tratante y seran utilizadas
solo con ese fin. La toma de fotografia del
recién nacido requiere de su
consentimiento escrito especifico.

El uso con fines periodisticos y publicitarios
también requiere una autorizacién
especifica.

9.- SUGERENCIAS RECLAMOS
Y FELICITACIONES

Cualquier paciente o familiar tiene el
derecho a presentar un reclamo sugerencia
o felicitacion en nuestra institucion para
lo cual existe un sistema de formulacién
de reclamos de facil acceso.

Este puede ser presentado en forma oral,
escrita a través de un formulario o via
Internet a cualquier trabajador de CHP
quien tratara de solucionarlo si esta dentro
de sus capacidades. En caso contrario, lo



derivara al superior jerarquico encargado
del drea en que se entregd la atencién.

En caso de querer dejar un reclamo por
escrito se dispone de un Formulario de
Sugerencias Foliado.

El Formulario de Sugerencia debe contener
la identificacion completa de quien realiza
el reclamo especificando su teléfono de
contacto y correo electrénico, para facilitar
el contacto. También deben quedar
registrados los datos del paciente y una
descripcion de la situacién que motivé el
reclamo y la fecha de ocurrencia.

Dicho Formulario puede ser depositado en
el “Buzoén de Sugerencias, Felicitaciones y
Reclamos” Los buzones de Sugerencias y
Reclamos estan disponibles en todos los
servicios de atencién directa al publico:
Servicio de Urgencia, Médico-Quirurgico
(MQ), Obstetricia y Ginecologia (GO),
Pediatria, UPC Adulto ,Intermedio Pediatria
,Consultas Médicas,Laboratorio,
Imagenologia, Kinesioterapia y Areas
Administrativas, Pabellon Central Sala de
espera.

La jefatura correspondiente es responsable
de revisar el buzén en forma diaria en
horario hébil y se comprometen a darles
respuesta dentro de 15 dias habiles.

En cada Servicio se realizara un primer
contacto con el reclamante via telefénica,
informandole de la recepcién de su reclamo
y completando los datos faltantes en el
formulario, en caso necesario.

Si el reclamo no es de directa
responsabilidad de su servicio la jefatura
deriva el reclamo al Servicio involucrado,
dejando constancia de la fecha de entrega
e informando al paciente.

Los reclamos que llegan a través de Internet
a Convenios son derivados a Contraloria
Medica, para su resolucion.

10.- COSTOS, PRESUPUESTOS
Y CUENTAS

e PRESUPUESTOS, PRECIOS Y PAGOS DE
CUENTAS

Para obtener informacion de presupuestos
y precios de hospitalizaciones favor dirijase
a Admision Central (1°piso).

Si desea conocer como debe tramitar su
cuenta hospitalizada, consulte en
Programas Médicos (1°piso).

e RECARGOS EN HORARIO INHABIL

El valor del honorario medico, esta
afecto a recargo en un 50% en los
siguientes casos:

Imdagenes (excepciones: Resonancia y
Scanner con horario extendido
informado)

Laboratorio

Banco de Sangre

Kinesiologia

Procedimientos diagnésticos y
terapéuticos

e HONORARIOS MEDICO STAFF

Las prestaciones realizadas en la Clinica
CHP se rigen por el arancel convenido
entre la Clinica y las Isapres. Sus costos son
incorporados en la cuenta hospitalizada.

Para las prestaciones que no estan
incluidas en los convenios, como las
cirugias  plasticas, se consideraran
aranceles privados y se pagan contra
boleta.

Recargo Horario Inhabil

El valor del honorario médico, esta afecto
a recargo en un 50% en los siguientes
casos: Cuando el médico realice una
cirugia no programada o de Urgencia de
lunes a viernes entre las 20:00 y 08:00 hrs.
o cuando se solicite una Interconsulta en
este mismo horario. Sdbados después de
las 14:00 hrs. domingos vy festivos.



e HONORARIOS MEDICO EXTERNO

Los honorarios de los médicos externos,
tienen arancel privado, se pagan contra
boletay seran incorporados en la cuenta
del paciente.

° ALTA

Al momento del alta el médico completara
el Programa de Hospitalizacion y este serd
tramitado directamente por el
Departamento de Programas Medicos en
las Isapres Colmena, Cruz Blanca vy
Fundacion. Los pacientes afiliados a otras
Isapres o Fonasa deberdn tramitar sus
Programas Médicos directamente en sus
Isapres y en las oficinas de Fonasa.

Cualquier consulta relacionada a su cuentas
hospitalizada favor acérquese a las oficinas
de programas Medicos, ubicada en el 1°
piso.

Cuando su cuenta esté lista lo contactaran
a los nimeros telefénicos que usted
informé al ingreso o via correo electrénico.

11.- MEDIDAS DE SEGURIDAD
INTERNAY PLAN
DE EVACUACION

e PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
FRENTE A UNA DETERMINADA
EMERGENCIA.

eNuestra Clinica dispone de planos de
ubicacion, identificacion de extintores de
acuerdo al drea, red humeda y sefalética
de vias de evacuacion en los pasillos,
Centros Medicos, Servicios Clinicos e
instalaciones de la Clinica.

e Existen 3 salidas de emergencias
sefializadas en los planos.

e Disponemos de 4 zonas de seguridad en
los exteriores de la Clinica senalizadas.

e En caso de una emergencia o siniestro,
mantenga la calma; espere instrucciones
del personal.

® Debe dirigirse sin precipitarse hacia los
puntos de reunién predeterminados,
segun lo indicado en cada servicio y/o
departamento, espere instrucciones.

® Si se encuentra: En dreas criticas, la
Matrona o Enfermera o Médico Jefe de
Turno, tomaran las medidas preventivas
adecuadas para una evacuacion segura de
los pacientes criticos, solicitando el apoyo
que sea necesario al Comando de
Emergencia.

e Si su bebe se encuentra en Neonatologia
el personal a cargo le entregara al recién
nacido sano o sin mayores riesgos, para
que usted evacue junto a su bebé. Los
neonatos criticos deben ser evacuados
bajo la supervision directa del médico
Neonatélogo; Matrona y/o Enfermera.
Para su conocimiento nuestra Clinica
cuenta con unos delantales de evacuacién
diseflados para una correcta y segura
evacuacién de bebes.

e Los Jefes de Areas estaran a cargo de la
evacuacion, con la colaboracion de los

Lideres de Evacuacién, guiando a
pacientes, visitas y personal por la via mas
expedita 'y revisando todas las

instalaciones.

e Las acciones de evacuacién estan
determinadas segun el tipo de siniestro.

* Mantenga siempre la calma.

® Camine gateando si existe humo en la
ruta de evacuacion.

No corra, camine en silencio.
e Evite formar aglomeraciones.

e Use las escaleras, principal o de escape,
NUNCA use los ascensores.

e Antes de abrir una puerta, palpe su
temperatura, si estd caliente busque otra
via de evacuacion.



e Antes de abrir una puerta, palpe su
temperatura, si esta caliente busque otra
via de evacuacion.

e Permanezca en el punto de reunién a
menos que reciba otras instrucciones del
personal.

e Nunca regrese al drea afectada a menos
que reciba una instruccion de parte del
Jefe de Area o del Comando Emergencia.

¢ Una vez controlada la emergenciay, si las
autoridades a cargo lo permite el
comando de emergencia dard la orden de
volver a la normalidad.

» SEGURIDAD DURANTE SU ESTADIA

Por su seguridad y tranquilidad, no esta
permitido traer especies de valor tales
como dinero, joyas de metales preciosos,
relojes, articulos electrénicos y en
general cualquier especie altamente
valorada, puesto que no son necesarias
ni requeridas para los tratamientos y la
recuperacién de los pacientes.

Guarde su vestuario, documentos,
accesorios y otras pertenencias en el
interior del closet asignado y manténgalo
con llave.

Evite dejar objetos de valor sobre el
velador, cama, la mesa de alimentacién o
el lavamanos.

Audifonos, lentes 6pticos y lentes de
contacto, prétesis dentales, deben ser de
especial cuidado, manténgalos siempre
junto a usted.

A

MARIO MIRANDA FERNANDEZ
GERENTE GENERAL

Los funcionarios de la Clinica portan
identificacion visible, si usted observa a
alguien dentro de su habitacién sin la
credencial, informe inmediatamente al
personal.

Los familiares o acompanantes deberan
adoptar las mismas medidas de seguridad
antes indicadas.

Le sugerimos que antes de retirarse de la
habitacién, revise cuidosamente el interior
del closet, velador y bafio

Se recomienda no correr en los pasillos
para resguardar su seguridad y el de otras
personas.

En general y por razones de seguridad no
estan permitidas las visitas de nifos
menores de 12 afnos.

Mantenga silencio para no alterar la
tranquilidad y reposo de otros pacientes.

El uso de celulares esta restringido en areas
de pacientes criticos.

Se prohibe filmar y tomar fotografias, en
el recinto de la Clinica, salvo autorizacién
expresay por escrito de la Administracion,
que deberd recabarse previamente, en
todo caso. La infraccién a esta prohibicion
esta penada como delito en el articulo
161 - A del Cédigo Penal.

5
GLADYS BORQUEZ ESTEFO
DIRECTORA MEDICA



Clinica®

Hospital del Profesor

Experiencia en
Salud,

a su alcance

e Pediatria - UTI Pediatrica
e Maternidad
e Neonatologia
e UTI Adulto
e Servicio Hospitalizados - Cirugias
e Laboratorio - Banco de Sangre
e Radiologia - Resonancia Magnética - Scanner
e Centro Kinésico
e Centro Dental
e Consultas Médicas
¢ Urgencia las 24 horas

Atencion Fonasa, Isapres, Convenios Empresas y Particulares
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